Istrazivanje zadovoljstva domacih i

stranih turista turistickom ponudom u

destinaciji Dugi Rat — Dugoratska rivijera

Cjelovito 1zvjesce




O istrazivanju

U srpnju 1 kolovozu 2021. godine provedeno je kvantitativno istrazivanje
(metoda: anketa) zadovoljstva domacih 1 stranih turista ponudom u destinaciji
Dugi Rat — Dugoratska rivijera. Istrazivanje je provedeno na prigodnom uzorku
od 200 ispitanika (n = 200) s ciljem istrazivanja osnovne strukture, osnovnih
znacajki 1 percepcije turista na podru¢ju Dugoga Rata. Anketni upitnik se oslanja
na ranije provedena istrazivanja (posebice: M. Golob, T. Siroti¢, M. Golob:
Istrazivanje kvalitete 1 razine zadovoljstva turista turistickom ponudom Zbornik
Veleucilista u Riject, Vol. 2 (2014), No. 1, pp. 27-40), ali i na specifi¢ne zahtjeve
Turisticke zajednice Dugi Rat. Podatci dobiveni istrazivanjem sluze kao osnova

za smjernice u poboljsanju i budué¢em razvoju turisticke ponude.

Istrazivanje je pripremio i proveo Analitik d.o.o.
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1.Osnovne identitetske znacajke ispitanika

Osnovne identitetske znacajke ispitanika uklju¢uju: dob, spol,
zanimanje, obrazovanje i zemlju podrijetla:

1. Spol ispitanika:

Spol ispitanika

m a) musko

® b) Zensko

Grafi¢ki prikaz 1. Spolna struktura ispitanika
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2. Struktura ispitanika s obzirom na starosnu dob:

70

60

50

40

30

20

10

) 16 do 25
godina

Starosna dob ispitanika

b) 26 do 35 c) 36 do 45 d) 46 do 55 e) 56 do 67
godma godma godma godma

Graficki prikaz 2. Starosna struktura ispitanika

IzvijeSée 2021

Ll
f) vise od 67
godina
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3. Struktura ispitanika s obzirom na zanimanje:

Zanimanje ispitanika

W a) zaposlenik u uredu
W b) zaposlenik u proizvodnji
32,00% H ¢) zaposlenik u prosvijeti
m d) samozaposlen
¥ e) menadzer
= f) radnik
M g) nezaposlen
11,50% W h) umirovljenik
13,50% | i) ostalo

15,00%

Graficki prikaz 3. Zanimanje ispitanika
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4. Struktura ispitanika s obzirom na razinu obrazovanja

NajviSa zavrSena stru¢na sprema

5,00%

1,00%
19,00%

M a) osnovna Skola

m b) srednja $kola

31,50%

m ¢) visa skola

B d) fakultet - razina prvostupnika
18,00%

m e) fakultet - razina magistra

m f) doktorat

25,50%

Graficki prikaz 4. Najvisa zavrSena stru¢na sprema ispitanika
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5. Struktura ispitanika s obzirom na zemlju podrijetla

Zemlja podrijetla

k) ostalo - 6 I

j) Ujedinjeno Kraljevstvo I 4 I
i) Slovenija I 2
h) Slovacka - 12 I
g) Poljska | :: |
) Njemacka | - |
e) Madarska _ 18 I
d) Hrvatska _ 21_'
o Ceska | 2 |
b) Bosna i Hercegovina - 7 I

o Avsri | >

0 10 20 30 40 50 60

Grafi¢ki prikaz 5. Raspodjela ispitanika po zemlji podrijetla

Osnovne identitetske znaCajke ukazuju na ravnomjernu zastupljenost osoba
muskog | zenskog spola. Od ukupnog broja ispitanika njih 53% su Zene, a 47%
muskarci. Rasporedenost ispitanika po dobnim skupinama nije ravnomjerna, a $to
je u skladu s pretpostavkom o dominantnoj zastupljenosti turista srednje Zivotne
dobi. Glede zastupljenosti ispitanika po zanimanju, zastupljene su sve skupine, s
neSto veé¢im udjelom zaposlenika u uredima 1 samozaposlenih osoba. Glede

stupnja obrazovanja, predfakultetski obrazovane osobe (osnovna Skola, srednja
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lzvjesce 2021

Skola, visa Skola) ¢ine vise od 60 % uzorka.

Iz podataka o zastupljenosti ispitanika po zemljama ocito je da je Dugoratska
rivijera prepoznata kao relevantno turisticko odrediSte u zapadnoj 1 srednjoj
Europi, odakle stize vecina ispitanih turista. Niska, ali ipak prisutna zastupljenost
turista iz drugih dijelova Europe i svijeta ukazuje na potrebu daljnjeg razvijanja
turisticke ponude u svrhu dodatnog privlacenja interesa turista iz tih podrucja. S

obzirom na narav uzorka (prigodni), podatke treba uzeti s primjerenom zadr$kom.
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2.0snovni podatci o odabiru destinacije |

realizaciji boravka

Podatci o dozivljaju 1 izboru turisticke destinacije ukljucuju
podatke o nacinu informiranja o destinaciji, podatke o trajanju i
opetovanosti boravka, podatke o nadinu dolaska i vrsti odmora
(samostalni, obiteljski odmor, odmor s partnerom/icom, odmor s
prijateljima, odmor s tre¢im osobama), podatke o vrsti odabranog

smjestaja te podatke o dnevnoj potro$nji (samoprocjena).

6. Nacin informiranja o destinaciji:

Nacin informiranja o destinaciji

W a) preporuka prijatelja ili
0,50% rodaka

27,50% B b) internet

33,50%

 ¢) turisti¢ka agencija

| d) ve¢ smo bili tu na
ljetovanju

32,00% H e) ostalo

Grafi¢ki prikaz 6. Nacin informiranja ispitanika o destinaciji
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7. Planirano trajanje boravka:

Planirano trajanja boravka

15,50%
0,00%

Ha) 0 dana

36,00%

mb) 1-5 dana
m c) 6-8 dana

m d) vise od 8 dana
48,50%

Grafi¢ki prikaz 7. Planirano trajanje boravka ispitanika

8. Opetovanost boravka:

Opetovanost boravka

191000/ (1)
42,50% M a) jedanput
Hb) 2-3 puta

H c) viSe od 3 puta

38,50%

Grafi¢ki prikaz 8. Opetovanost boravka ispitanika
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9. Vrsta odmora (drustveni aspekt):

Vrsta odmora (drustveni aspekt)

M a) sam (a)

W b) s partner(icjom

40,50%

 ¢) s obitelji
49,00% m d) s prijatelji(ca)ma

¥ e) s drugim osobama

Grafic¢ki prikaz 9. S kime ispitanici provode odmor/Vrsta odmora

10. Nacin dolaska:

Nacin dolaska

15,00%

M a) osobnim prijevozom

B b) javnim prijevozom

85,00%

Grafic¢ki prikaz 10. Na¢in dolaska ispitanika do destinacije
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11. Vrsta odabranog smjestaja:

Vrsta odabranog smjestaja

B a) u hotelu

18,00%

B b) privatnom smjestaju

® c) u kampu

B d) u hostelu

74,00%

M e) privatno
(rodbina/ prijatelji)

Grafic¢ki prikaz 11. Vrsta odabranog smjestaja

12. Podatci o dnevnoj potrosnji

Dnevni budzet

3,00%

11,00%
27,00%
M a) manje od 50 €
W b) izmedu 501100 €
B c) izmedu 1001 150 €

B d) iznad 150 €

59,00%

Grafikon 12. Podatci o dnevnoj potros$nji
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Podatci o izboru i nacinu boravka na podrucju Dugoratske rivijere
ukazuju kako su dominantni nacdini informiranja preporuka
prijatelja 1 internet. Preporuka prijatelja indirektno ukazuje na
zadovoljstvo uslugom. Jedan od znacajnih faktora je 1 ranije
osobno poznavanje podrucja (,,ve¢ smo bili tu“) koje ukazuje
takoder na kvalitetu usluge 1 sklonost turista, uz preporuke
drugima, i vlastitom ponovnom dolasku. To potvrduju i podatci o
opetovanosti boravka: ¢ak je 38,5 % ispitanika bilo ve¢ 2-3 puta u
destinaciji, dok je Cak 19 % bilo vise od 3 puta Sto upucuje na
izrazitu konstantnost (,,vjernost™) gostiju. Gotovo 85 % ispitanika
boravi na podrucju destinacije 6 ili viSe dana, nerijetko 1 viSe od 8
dana. Taj podatak ukazuje da je destinacija prepoznata kao
sredi$nje i ciljano podru¢je odmora, radije negoli usputna lokacija
u proputovanju ili za kraéi boravak. Cak 89,5 % ispitanika provodi
odmor s partnerom/icom ili obitelji Sto ukazuje na dominantnu
prepoznatost destinacije kao mjesta za obiteljski odmor i odmor u
dvoje. Vecina ispitanika putuje osobnim prijevozom. Popularnost
destinacije medu osobama bez osobnog prijevoza je znatno niza
Sto potencijalno ukazuje na potrebu bolje infrastrukture javnog
prijevoza. Cak 74 % ispitanika je smjesteno u privatnom smjestaju
Sto ukazuje na percepciju, vaznost i ulogu privatnog smjestaja u
turistickom razvoju podrudja. Cak 86 % ispitanika procjenjuje
vlastiti dnevni budzet manje od/do 100 eura.
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3. Osnovni podatci o dozivljaju turisticke

destinacije i1 ocjena kvalitete usluge

Osnovni podatci o dozivljaju turisticke destinacije 1 ocjena kvalitete

usluge ukljucuju:

razloge izbora ove destinacije (izbor dvaju razloga po ispitaniku),
percipirane nedostatke u smjestaju (slobodni odgovori)

percipirane nedostatke u mjestu odmora (slobodni odgovori)
percipirane prednosti smjestaja (slobodni odgovori)

percipirane prednosti destinacije (slobodni odgovori)

ocjenu ukupne kvalitete ponude destinacije (skala zadovoljstva 1-
10)

tablicu zadovoljstva s razliitim aspektima usluge i znacajkama
destinacije (ocjene od 1 do 7, s tim da 1 znaci potpuno
nezadovoljan, 4 ni zadovoljan ni nezadovoljan, a 7 potpuno

zadovoljan).
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13.

Razlozi izbora destinacije/dolaska ispitanika:

Razlog dolaska
hostalo | 2
g) posjet prijateljima
f) sport

e) dobar smjestaj

d) kulturni sadrzaji i dogdaji

¢) kuhinja/ gastronomija 51

b) ljepote prirode i krajolika

a) dobar osjecaj o mjestu

(e}

Graficki prikaz 13. Razlog dolaska ispitanika
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Percipirani nedostatci 1 prednosti smjestaja 1 destinacije:

Nedostaci smjestaja

vige sportskih sadrzaja (Tenis, stoni tenis) | 2
vise programa na TV I 2

vige ponude za vegetarijance | 1

vise parkinga | 1

vise komfora | 1

vige hlada na plazi (suncobrani) | 1

vise hlada na plazi (stabla) | 1

veok N 15 |

ranije posluzivanje rucka i vecere | 1
mir I 2
ljepsi smjestaj | 1
ljepSe uredene plaze | 1
klima I 4
kasgika za obucu | 1
halal hrana | 1
dostava hrane | 1
Cistoca | 1
bolji put do plaze I 2
bolji kreveti I 3
bolji internet I 10
besplatna voda uz jelo i razne animacije | 1
besplatna voda uz jelo I 3
bazen | 1

0 20 40 60 80

100 120 140 160 180

Grafic¢ki prikaz 14.1. Nedostaci u objektu u kojem su gosti smjeSteni
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Nedostaci u mjestu

vozni red na autobusnom stajalistu | 5
vozni red i ime stanice na autobusnom stajalistu i...] 1
vozni red i ime stanice na autobusnom stajalistu | 2
vise zelenila na plazama | 1

vise zabavnih/kulturnih/sportskih dogadanja [l 19 I
vige trgovina za morske rekvizite i suvenirnica | 2
viSe trgovina (za morske rekvizite) [ 6
viSe trgovina | 4
vise sportskih sadrzaja (Tenis, stoni tenis, mini...] 3
viSe restorana || 2
viSe pjesackih staza i vise pjesackih prijelaza na...1 2
vise parkinga i hladovine na plazama | 1
vige parkinga 4
vise ogledala na prometnicama pri uklju¢enjima...| 1
vige kanti za smece na plazama i dogadanja | 1
viSe kanti za smece na plazama 3
vige kanti za smece |1

viSe hlada na plazi (suncobrani, stabla) [l 19 I
urednije plaze |1
Standovis voéem || 2
Setnicana plazi 13

sve ok I 371
ribarnica |1
plazazapse 14
plaza za invalide |1
placanje kreditnom karticom u pojedinim...] 1
more i plaze bez kamenja | 1
manje kamenja na plazama | 2
klupe uz more, bolja rasvjeta, standovi s voéem | 1
kante za recikliranje smeca na plazi | 1
igraliste za djecu | 1
¢istoca 2
bolji restorani | 4
bolje ceste i Setnice | 1
bolja opremljenost plaza (suncobrani, kabine) 1811

banka/bankomati I 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Graficki prikaz 14.2. Nedostaci u Dugom Ratu/Duéama/Jesenicama
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Prednosti smjestaja

udoban smjestaj (ureden, dobri kreveti)

cveok | 1 |

odli¢ni domacini

mir i tiSina

ljubazno osoblje i dobra usluga
ljubazno osoblje hotela
ljubazno osoblje

ljubazni i ¢isti domacini
ljubazni domacini

luksuz u hotelu

lijep smjestaj

lijep pogled iz smjestaja

dobra usluga u hotelu
dobra klima i internet

dobra hrana (domaci specijaliteti)
dobra hrana

¢istoca i urednost smjestaja
disto i lijepo more

bazen

0 20

I°l

|6

| 4
|3
|3
|2
| 4
Ju1]
|2
|1
I 2 |
|1
|1
|1

| 4
j10]

40

60 80 100 120

Grafic¢ki prikaz 14.3. Prednosti u objektu u kojem su gosti smjeSteni
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Prednosti u mjestu

sve ok

staze za Setnju I 1
ponuda na plazi I 1
pjescane plaze I 1
organizirani izleti [ 2
mali broj fjudi | 2
lijepo more
lijepe plaze i ponuda sportskih vodenih sadrzaja [2
lijepe plaze i more
lijepe plaze
lijep krajolik
dobri i ljubazni ljudi
¢isto more i lijep krajolik E
¢isto more

1

blaga mediteranska klima

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Grafic¢ki prikaz 14.4. Prednosti u Dugom Ratu/Dué¢ama/Jesenicama
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15. Ocjena ukupne kvalitete ponude destinacije:

Ocjena ukupne kvalitete ponude
destinacije

10

)

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Grafi¢ki prikaz 15. Ocjena ukupne kvalitete ponude destinacije
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16. Tablica zadovoljstva:

IzvijeSée 2021

Tablica zadovoljstva

Brojnost kupaca na plazama

Radno vrijeme usluznih djelatnosti
Uredenost procelja fasada

Moguénost izleta u okolini

Kvaliteta smjestajnog objekta

Ponuda sportskog sadrzaja

Ponuda kulturnih i zabavnih dogadanja
Sadrzaji za djecu

Kvaliteta mora

Ljepota krajolika

Uredenost smjestajnog kapaciteta
Uredenost plaze

Cistoca etnice i njihovo odrzavanje
Cistoca destinacije

Organizacija lokalnog prijevoza i taxi prijevoza

Poznavanje stranih jezika kako lokalnog stanovnistva
tako i zaposlenih u turizmu

Ljubaznost zaposlenih turisti¢kih djelatnika
Ljubaznost stanovnistva

Ljubaznost domacina

0,00

I ;s |
I - |
I ¢ |
N - |
I ;|
I |
I - |
I |
N |
I : |
I ;- |
I - |
I ;- |
I ¢ |
I ;- |
I |
I - |
I -
I -

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,0

Grafic¢ki prikaz 16. Tablica zadovoljstva ispitanika
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Vise od polovine ispitanika istice ljepotu krajolika i dobar
osjec¢aj kao znacajne razloge za izbor destinacije za odmor.
lako je rije¢ o veoma pozitivnim razlozima, ukazuju na
mogucénost daljnjeg  afirmiranja  destinacije = drugim
sadrZajima, primarno onima vezanima uz kulturu i
gastronomiju, a za S$to nisu odlucujuéi infrastrukturni
faktori. Vedina gostiju je zadovoljna i destinacijom i
ponudom smjestaja.

Ocjene ukupne kvalitete ponude destinacije ukazuju na
izrazito visoko zadovoljstvo ispitanika. Cak 55 ispitanika je
destinaciju ocijenilo odli¢cnom ocjenom, dok je 77 ispitanika
ocijenilo destinaciju ocjenom 9/10.

U tablici zadovoljstva ispitanici su ocjenama od 1 do 7
ocjenjivali pojedine ¢injenice o destinaciji. Najvecu ocjenu su
zasluzili ljubaznost domacina (6,64/7), ljepota krajolika
(6,58/7) i kvaliteta mora (6,53/7), a 5to je u skladu s gore
izlozenim razlozima dolaska. Opcenito je zadovoljstvo
ispitanika iznadprosje¢no visoko, s iznimkom ocjene ponude
sportskih, kulturnih i zabavnih dogadaja. Taj podatak moze
biti smjernica u daljnjem osmisljavanju kulturne i sportske

ponude podrudja.
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4. Analiza odnosa starosne dobi 1 vrste odmora
(obiteljski  odmor, odmor s prijateljima,

samostalni  odmor itd.) s nacinom

Informiranja, trajanjem boravka,
opetovanosti boravka, percipiranim
prednostima 1 nedostatcima smjeStaja i

destinacije te ukupnom ocjenom zadovoljstva

Ispitanika

Od identitetskih znacajki ispitanika, starosnu dob i nadin odmora
(drusStveni aspekt) drzimo znacajnim faktorima za procjenu smjera u
kojemu se moze kretati osmisljavanje turistickog razvoja i turisticka
ponuda, te smjera u kojem se doista krece turisticka percepcija ove
destinacije. Zemlju podrijetla, stupanj obrazovanja i zaposlenost ne
smatramo odluc¢uju¢im faktorima u ovome smislu jer nisu odredujuci za
usmjeravanje destinacije k orijentiranju na specifi¢ni oblik turizma (npr.
obiteljski turizam ili gastronomski turizam) i specificnu dobnu skupinu.

Usporedivanjem odabranih  identitetskih  znacajki s nacinom
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informiranja, trajanjem boravka, percipiranim prednostima i

nedostatcima (kako destinacije tako 1 smjeStaja) te ukupnim
zadovoljstvom destinacijom i ponudom, dobivamo podatke relevatne za
daljnji razvoj 1 pojedinacnih smjeStajnih jedinica 1 opfeg usmjerenja
destinacije.

Podatci o nacinu informiranja ukazuju na trendove upoznavanja s
ponudom Dugoratske rivijere. Pretpostavka je da se vecina ispitanika
informirala osobno, preko poznanika, i preko online platformi za najam
smjeStaja. Trajanje boravka ukazuje na specifi¢nost pristupa odmoru na
ovoj lokaciji osoba razliCite dobi. Pretpostavka je da je duzi boravak
karakteristiCan za osobe koje se odlucuju na obiteljski odmor 1 srednje su
zivotne dobi. Ocekivano je krace trajanje boravka osoba mlade Zivotne
dobi.

Podatci o percipiranim prednostima 1 manama ukazuju na razliitost
fokusa 1 interesa razli¢itih dobih skupina. Pretpostavljamo da je zreloj
populaciji znacajnije vazan okolis, dok je mladoj populaciji vazan
ekoloski aspekt i kvalitetna mreZna povezanost.

Konac¢no, podatci o opéem zadovoljstvu (ocjene ukupne kvalitete
ponude destinacije) sugeriraju interesima kojih bi se starosnih skupina i
kojim vrstama turizma trebalo posvetiti u prilagodbi i razvoju turisticke

ponude.
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17. Odnos starosne dobi ispitanika i nacina informiranja o

destinaciji:

Odnos starosne dobi i na¢ina informiranja

Ve¢ smo bili tu na ljetovanju | 1

d 67

godina

Preporuka prijatelja ili rodaka | 2 |

vise o

Internet I 2 I

Ve¢ smo bili tu na ljetovanju ||| | G © |

E

Fbgo Turisticka agencija [ 3 ||

B

§ Preporuka prijatelja ili rodaka ||| [ N 8 |

o

o Internet - 4 I

g Vecsmobilituna ljetovanju - |HEEEG—G—— 20 |
5

?o Turisticka agencija [ 4 |

o

g Preporuka prijatelja ili rodaka ||| I 13 |
\O

<

Internet [ 10|
Ve¢ smo bili tu na ljetovanju ||| [ | ) G 13 |
Turisticka agencija [ 3 ||
Preporuka prijatelja ili rodaka || R 5 |
Ostalo |1
Internet | 21 |
Ve¢ smo bili tu na ljetovanju ||| | NG © |
Turisticka agencija [ 3 ||
Preporuka prijatelja ili rodaka ||| | I 13 |
internet | 2> |

Ve¢ smo bili tu na ljetovanju . 3 I

36 do 45 godina

26 do 35 godina

Preporuka prijatelja ili rodaka [N 6 |
Internet - 5 I

0 5 10 15 20 25 30

16 do 25 godina

Grafic¢ki prikaz 17. Odnos starosne dobi i na¢ina informiranja
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18. Odnos starosne dobi i trajanja boravka:

Odnos starosne dobi i trajanja boravka

Vise od 8 dana

vise od 67
godina

6-8 dana

2]
H:l
Vise od 8 dana _ 10 I

6-8 dana

56 do 67 godina

1-5 dana

I |
12|

6-8 dana

46 do 55 godina

1-5 dana -ﬂ
|
|

36 do 45 godina

1-5 dana

Vige od 8 dana

26 do 35 godina

1-5 dana

Vige od 8 dana

M

16 do 25 godina

1-5 dana

6-8 dana _ 8 I
2]

15 20 25 30 35

o
a1
=
o

Grafic¢ki prikaz 18. Odnos starosne dobi i trajanja boravka
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19.

Odnos starosne dobi i vrste boravka:

IzvijeSée 2021

vige od 67
godina

56 do 67 godina

46 do 55 godina

26 do 35 godina 36 do 45 godina

16 do 25 godina

Odnos starosne dobi 1 vrste odmora

S partner(ic)om
S obitelji

S prijatelji(ca)ma
S partner(ic)om
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Grafic¢ki prikaz 19. Odnos starosne dobi i vrste boravka
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20. Odnos starosne dobi i opetovanosti boravka:
Odnos starosne dobi i opetovanosti boravka
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Grafic¢ki prikaz 20. Odnos starosne dobi i opetovanosti boravka
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21. Odnos starosne dobi i razloga dolaska:

Odnos starosne dobi i razloga dolaska
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22. Odnos dobi i ocjene ukupne kvalitete ponude destinacije:
Odnos starosne dobi i ocjene ukupne
kvalitete ponude destinacije
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23. Odnos starosne dobi i nedostataka u smjestaju

IzvijeSée 2021
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Odnos starosne dobi i nedostataka u mjestu

Odnos starosne dobi i nedostataka u mjestu
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16 do 25
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Odnos starosne dobi i nedostataka u mjestu
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25. Odnos starosne dobi 1 prednosti smjestaja

Odnos starosne dobi i prednosti smjestaja

sveok 11
odli¢ni domacini 11
ljubazni i ¢isti domacini 11
ljubazni domacini 11
¢istoca i urednost smjestaja 11
udoban smjestaj (ureden, dobri kreveti) 12
sve ok | 16 1
miritisina 11
ljubazno osoblje i dobra usluga 11
ljubazni i ¢isti domacini 11
ljubazni domacini 11
luksuz u hotelu 12
sve ok I 35 1
miri tisina 12
ljubazno osoblje hotela 11
ljubazni domacini W41
lijep pogled iz smjestaja 11
¢istoca i urednost smjestaja 131
bazen 11
udoban smjestaj (ureden, dobri kreveti) 131
sve ok I 20 |
odli¢ni domacini 131
miritisina 11
ljubazno osoblje i dobra usluga 11
ljubazno osoblje 12
ljubazni i ¢isti domacini 11
ljubazni domacini 12
lijep smjestaj 11
lijep pogled iz smjestaja  I—— 8 12 I
dobra klima i internet 11
dobra hrana W41
¢istoca i urednost smjestaja 131
udoban smjestaj (ureden, dobri kreveti) 131
sve ok I 23 1
odli¢ni domacini 12
ljubazno osoblje i dobra usluga 11
ljubazno osoblje hotela 11
ljubazni i ¢isti domacini 11
ljubazni domacini 11
lijep pogled iz smjeStaja  I——— 12 I
dobra hrana (domaci specijaliteti) 11
Cistoca i urednost smjestaja I 2
udoban smjestaj (ureden, dobri kreveti) 11
sveok 71
ljubazno osoblje hotela 11
ljubazni domacini 12
dobra usluga u hotelu 11
Cistoca i urednost smjestaja 11
¢isto i lijepo more 11
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26. Odnos starosne dobi i prednosti u mjestu

Odnos starosne dobi i prednosti u mjestu

sveok 11
lijepe plaze 12
lijep krajolik 11
dobri iljubazniljudi 11
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lijepo more 12
lijepe plaze i more 11
lijepe plaze W41
lijep krajolik 12
¢isto more 12
sve ok I 24 1
staze za Setnju 11
organizirani izleti 12
lijlepo more 11
lijepe plazeimore 11
lijepe plaze 12
lijep krajolik w51
dobri i ljubazni ljudi =51
¢isto more i lijep krajolik 11
¢isto more W51
sve ok I 26
mali broj ljudi 12
lijepo more |- 6 1
lijepe plaze i ponuda sportskih vodenih sadrzaja 12
lijepe plaZze i more 6 I
lijepe plaze —1 111
lijep krajolik mm 41
dobri i ljubazni ljudi 11
¢isto more i lijep krajolik 131
¢istomore 011
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sve ok GG 23 1
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Znacajan udio ispitanika posjec¢uje destinaciju opetovano ili po
preporuci prijatelja ili rodaka. Ukoliko se Zeli proSiriti znacajnije interes
na druge potencijalne posjetitelje, potrebno je razvijati nove metode
promocije destinacije, primarno internetskim putem. Na tu potrebu
ukazuje 1 trend povecavanja vaznosti interneta u informiranju osoba
mlade Zivotne dobi. Vecina osoba ostaje 6 ili viSe dana u destinaciji, bez
obzira na Zivotnu dob. Vecina osoba srednje Zivotne dobi provodi odmor
s obitelji dok mladi ispitanici ucestalije provode odmor s partnerima. Tu
je cinjenicu (odnosno trend kretanja od obiteljskog ka odmoru s
partnerom/icom) potrebno uzeti u obzir u organizaciji ponude smjestaja,
ali 1 u razvoju drugih aspekata turistiCke ponude. Najveci udio ispitanika
mlade i srednje zivotne dobi je samo jedanput provodio odmor na ovoj
destinaciji. Otvorena je mogucnost razvoja sadrzaja koji bi pospjesili
opetovanost posjecivanja destinacije. Krajolik 1 dobar osje¢aj o mjestu
su opcenito glavni razlozi odabira lokacije. Kulturni sadrzaji, sportski
sadrzaji i gastronomija ne igraju klju¢nu ulogu, a S§to ukazuje na
nedostatak ili neprepoznatost tih kvaliteta 1 sadrZzaja. Razvoj turistiCke
ponude koji bi obogatio i te aspekte zasigurno bi pridonio kvaliteti
ukupne ponude, ¢ak i ukoliko ne bi postali sredisnji razlozi izbora
destinacije. Ukupna ocjena kvalitete boravka (ocjene ukupne kvalitete
ponude destinacije) je visoka i zadovoljavajuca, ali su uocljive i
mogucnosti napretka: klimatizacija, bolje uredenje plaza, bolja
internetska veza i sli¢no su osnovni nedostatci na koje ukazuju ispitanici.

Nema znacajnih odstupanja ovisno o dobi ispitanika.
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217, Odnos vrste odmora i nacina informiranja o destinaciji:
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28. Odnos vrste odmora i trajanja boravka:
Odnos vrste odmora i trajanja boravka
6-8 dana E
£
&
1-5 dana [1
Vie
_ iSe od 8 dana
£
g
3 8]
5
1-5 dana
£
2
&
a.
[9p]
1-5 dana
5\ 6-8d
_8 - ana
[9p]
g«
5 E
%D_g 6-8 dana [l
o 2
wn O
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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29.

Odnos vrste odmora i opetovanosti boravka:

IzvijeSée 2021
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30.

Odnos vrste odmora i razloga dolaska:

IzvijeSée 2021
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31. Odnos vrste odmora i ocjene ukupne kvalitete ponude

destinacije:
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Odnos vrste odmora i nedostataka u smjestaju

Odnos vrste odmora i nedostataka u
smjeStaju
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33. Odnos vrste odmora i nedostataka u mjestu

Odnos vrste odmora i nedostataka u
mjestu

vozni red na autobusnom stajalistu | 2
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S prijatelji(ca)ma

S partner(ic)om

Odnos vrste odmora i nedostataka u mjestu
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Komparativni podatci posljednje skupine ukazuju kako vecina ispitanika
dolazi po preporuci, uz iznimku ispitanika koji provode odmor s
prijateljima ili sami. Navedenim je ispitanicima temeljni nacin
informiranja internet, kojeg koriste u zna€ajnoj mjeri 1 ispitanici koji
dolaze s obitelji i partnerom/icom. | ovaj podatak ukazuje na vaznost i
znaCaj internetskog oglaSavanja 1 promoviranja destinacije. Vecina
osoba ostaje 6 ili viSe dana, neovisno o tipu odmora. Ni podatci o
opetovanosti boravka ne ukazuju na znacajne razlike medu ispitanicima
ovisno o tipu odmora. Priroda, krajolik i dobar osjecaj su temeljni
razlozi dolaska neovisno o vrsti odmora. Opcenito je visoko vrednovana
destinacija neovisno o vrstt odmora ispitanika. Ipak, znacajna
diferentnost i niskost pojedinih odgovora kod ispitanika koji dolaze s
obitelji 1 partnerom/icom ukazuje na potrebu daljnjeg prilagodavanja
ponude toj skupini gostiju. Na potrebna poboljSanja ukazuju tablice 32. 1
dalje, a ona ukljucuju: bolju uredenost plaza s ve¢im hladom, ¢is¢e javne
prostore, veci broj kulturnih, sportskih 1 zabavnih sadrzaja, ve¢u ponudu
trgovina, prilagodavanje gastronomske ponude vegetarijancima, jasno

oznacene vozne redove na autobusnim stajaliStima 1 sli¢no.
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° W e
Zakljuéci:
°

Visoki op¢i stupanj zadovoljstva
ispitanika ukazuje na dobre razloge
za zadovoljstvo. Ipak, evidentne su
1 moguénosti za  napredak.
IstraZivanje ne sugerira
ekskluzivnu zainteresiranost turista
specificne dobne skupine i turista
koji biraju specifi¢nu vrstu odmora
za podrucje istrazivane destinacije.
Uzorak je u tome smislu znac¢ajno
heterogen pa bi  iskljucivo
orijentiranje na odredenu vrstu
odmora (npr. obiteljski odmor) i
dobne skupine bilo suprotno
aktualnoj prepoznatosti destinacije.
Vecina ispitanika provodi 6 ili vise
dana u destinaciji i opcenito je
prisutna sklonost Ispitanika
povratku u istu destinaciju. Ipak,
potrebna su poboljSanja vezano za
ponudu sadrzaja, uredenost plaza,
dostupnost 1 kvalitetu mreZzne
povezanosti (internet) te jasno
informiranje 0 voznim redovima
(promet).

_
/Q( ANALITIK
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